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ESTUDIO DEL SECTOR

1. INTRODUCCION

- DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Es la establecida en el estudio previo que forma parte integral del contrato.

- OBJETO.

Es el establecido en el estudio previo que forma parte integral del contrato.

2. DEFINICIONES

Abastecimiento estratégico: El abastecimiento estratégico se puede definir como un
conjunto de practicas y herramientas que permiten optimizar el proceso de compras
garantizando eficiencia, transparencia y generacion de valor por dinero.

CllU: (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme). Es un sistema numérico
estandarizado internacionalmente —adaptado en Colombia por el DANE— que clasifica
las actividades econdmicas de empresas y personas naturales.

Demanda: Representa la cantidad de productos o servicios que el publico objetivo
quiere y puede adquirir para satisfacer sus necesidades.

Oferta: Hace referencia a la cantidad de bienes, productos o servicios disponibles en
un mercado bajo unas determinadas condiciones.

Segmentacion de mercado: La segmentacion del mercado es una técnica que permite
realizar una clasificacion de este en subsegmentos, de manera que se facilita el
analisis y entendimiento de su comportamiento y de variables que le impactan.
UNSPSC: The United Nations Standard Products and Services Code® - UNSPSC - Cédigo
Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas, es una metodologia uniforme
de codificacion utilizada para clasificar productos y servicios fundamentada en un
arreglo jerarquico y en una estructura logica.

Estudio del sector: Documento técnico que permite identificar las condiciones del
mercado, la demanda institucional, la oferta disponible y el contexto econémico,

con el fin de soportar la planeacion y estructuracion de un proceso contractual.
Analisis de la demanda: Evaluacion del comportamiento histérico de contratacion de
la entidad, orientada a identificar necesidades recurrentes, volumenes de
contratacion y oportunidades de optimizacion en el uso de recursos publicos.

Analisis de la oferta: Proceso de identificacion de proveedores potenciales y
condiciones del mercado que permitan determinar la disponibilidad, idoneidad y
caracteristicas de los servicios requeridos por la entidad.

Idoneidad del contratista: Conjunto de condiciones académicas, profesionales y de
experiencia que acreditan la capacidad de una persona para ejecutar
adecuadamente las obligaciones derivadas del contrato.

Contexto econémico del sector: Conjunto de variables macroeconémicas, como el
crecimiento del PIB y el comportamiento del sector servicios, que inciden en la
dinamica del mercado y orientan la toma de decisiones en la contratacion publica.

3. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

GRUPO (F) Servicio

SEGMENTO (80) §grviciqs de Gestion, Servicios Profesionales de Empresa y Servicios
Administrativos

FAMILIA (11) Servicios de recursos humanos

CLASE (16) Servicios de personal temporal

3.1 CONTEXTO ECONOMICO
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El Producto Interno Bruto (PIB) es la medida macroeconémica mas amplia para tasar el valor
monetario de todos los bienes y servicios finales producidos en un pais durante un periodo
especifico. En Colombia, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) es la
entidad oficial encargada de calcular y publicar estas cifras. Su analisis resulta fundamental en
la etapa de planeacion contractual del Estado, ya que permite comprender la salud econdémica
del mercado nacional, analizar las variables de crecimiento sectorial, fundamentar las politicas
de gasto puUblico y evaluar el comportamiento de los sectores especificos que proveeran los
servicios requeridos por las entidades publicas.

De acuerdo con el boletin técnico del PIB correspondiente al primer trimestre de 2026,
publicado por el DANE el 15 de mayo de 2026, la economia colombiana registré un crecimiento
del 2,2% en su serie original entre enero y marzo de 2026 respecto al mismo periodo de 2025.
Adicionalmente, frente al cuarto trimestre inmediatamente anterior, el PIB evidencio una
expansion del 0,6% en su serie ajustada por efecto estacional y calendario.

IMAGEN No. 1
VALOR AGREGADO POR ACTIVIDAD ECONOMICA
TASAS DE CRECIMIENTO EN VOLUMEN
PRIMER TRIMESTRE 2026

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen’'
Primer trimestre 2026""

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y

Actividad econémica calendario

Anual Trimestral

202671/ 20267-1/

20257"-| 202571V
Agricultura, ganaderfa, caza, silvicultura y pesca -1,4 -0,5
Explotacion de minas y canteras -0,1 08
Industrias manufactureras 29 23
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 2,6 03
Construccion -54 -4,6
Comercio al por mayory al por menor® 29 02
Informacién y comunicaciones 13 1,1
Actividades financieras y de seguros 2,8 22
Actividades inmobiliarias 2,0 0,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 22 05
Administracién publica, defensa, educaciény salud® 5.7 13

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras

actividades de servicios® 32 4
Valor agregado bruto 2,2 06
Im puestos menos subvenciones sobre los productos 2,9 0,9
Producto Interno Bruto 2,2 06

Fuente: DANE, PIB_T

Fpreliminar

“series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015

“Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucién de agua; evacuacion y
tratamiento de aguas residuales, gestién de desechos y actividades de saneamiento ambiental.

3Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automateres y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida.

Fuente: Producto Interno Bruto (PIB) nacional trimestral. DANE
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-1trim2026.pdf

Especificamente y de acuerdo con lo contenido en la imagen 1, el valor agregado de las
actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 2,2% en su serie original, respecto al mismo

periodo de 2025.

Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos, de acuerdo con lo expuesto en la
imagen No. 2: (i) Las actividades profesionales, cientificas y técnicas crecieron 2,2%, y (ii) Las
actividades de servicios administrativos y de apoyo crecieron 2,1%.

IMAGEN No. 2

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS

TASAS DE CRECIMIENTO EN VOLUMEN
PRIMER TRIMESTRE 2026
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Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original . N
estacional y calendario

Actividad econémica

Anual Trimestral

20267-1 / 20261/

202571 2025F" -1V
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 2,2 a5
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2,1 0.6
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 2,2 0,5

Fuente: DANEPIBE_T
“preliminar
"Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios administrativos y de apayo.
*Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.
Fuente: Producto Interno Bruto (PIB) nacional trimestral. DANE
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-1trim2026.pdf

En cuanto al trimestre inmediatamente anterior, el valor agregado de las actividades
profesionales, cientificas y técnicas; y de servicios administrativos y de apoyo; crece en 0,5%. Lo
anterior, debido a que el comportamiento del valor agregado de las actividades econémicas
relacionadas, esto es, de: (i) Actividades profesionales, cientificas y técnicas, crece un 0,5% y (ii)
Actividades de servicios administrativos y de apoyo, crece un 0.6%.

Ahora bien, de conformidad con la Encuesta Mensual de Servicios (EMS) que realiza el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE y cuyo proposito es obtener
informacion sobre las principales variables del sector servicios, permitiendo analizar su
evolucion en el corto plazo y su aporte a la dindmica econdémica del pais’.

De acuerdo con el boletin técnico mas reciente de la EMS, correspondiente a marzo de 2026,
catorce de los dieciocho subsectores de servicios registraron variaciones positivas en los ingresos
totales, en comparacion con el mismo mes del afo anterior, lo que evidencia un
comportamiento favorable del sector servicios en términos de generacion de ingresos como lo
muestra la imagen 3.

) IMAGEN No. 3 )
VARIACION ANUAL DE LOS INGRESOS NOMINALES SEGUN SUBSECTOR DE SERVICIOS
Marzo (2026p - 2025)

Actividades profesionales o

sentificas y técnicas

Otros servicios de entre

Actividades de empleo, seguridad e investigacién privada. servicios a edificios

3 B

Actividades de programacian y ransmisién. agencias de naticias

Publicidad

7

Desarrollo de sistemas informaticos

Inmobiliariss. alquiler de maquinaria y equipe

Salud humana privada con intemacién

4

2

estaurantes, catering y bares

e

£

Actividades administrativas y de spoyo de oficina y otras actividades excepto call center
Actividades de edicion o [l
Actividades de centros de llamadas (Call center) -0 [N

Froduccién de peliculas cinematograficas y programas de television -15.7 [ RN RN

180 50 150 250 50

= varacin %

Fuente: Encuesta Mensual de Servicios (EMS). DANE.
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-mar2026.pdf

Por su parte, la imagen 4 muestra la variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de
ingresos, segln subsector de servicios. Particularmente, el subsector de actividades
profesionales, cientificas y técnicas que pertenece a las divisiones 69, 70, 71, 72, clase 7320 y
division 74 de la clasificacion CIIU Rev.4 A.C.; presentd un aumento del 37,6% en sus ingresos por
servicios en comparacion con el mismo mes del ano pasado y una disminucion del 0.1% en su
contribucion por otros ingresos.

1 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). (2026). Encuesta Mensual de Servicios (EMS). Recuperado de https://www.dane.gov.co

Pagina 3 de 10



https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-Itrim2026.pdf
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-mar2026.pdf
https://www.dane.gov.co/

.. Cédigo: CO-P1-F59
&olﬁ Proceso Gestion Contractual odige
Version: 04
Def i . .
del Pueblo Estudio del Sector Fecha de aprobacion:
Tears 17/03/2026

IMAGEN No. 4
VARIACION ANUAL DE LOS INGRESOS Y CONTRIBUCION POR TIPO DE INGRESOS, SEGUN
SUBSECTOR DE SERVICIOS
Marzo (2026p - 2025)

Clasificacién CIIU Rev. 4 A.C. X ) i
Ingresos nonsinales Ingrasos por sarvicios Vents deMarcancins _ Otros Ingresos

Seccién Divisién Descripeidn Variacién (%) Contribucion (PRI

34 I 30 ] 00 04

Almacenamiento y actividades complementarias al
transporte

H Divisién 52

H Divisi6n 53 Corres

1 Divisi6n 56 Restaurantes, catering y bares a9 I 18 I 11 ‘ 0.0

1 Divsién 58 Actividades de edicidn 50 | 0.0 | 23 | 28

" ulas cinem. i
) Divisién 59, excepto Clase 5920 Produccitn de pelilas dinematograficas y

) Divisién 60 y Clase 6391

&1

63, excepto Clase

vision 68 Seccién N
710, 7729y 7730

72, Clase 7320,
s Actividades profesionales cientificas y téenicas 76 78 01 0.1
|
|

Inmobiliarias, alquiler de maguinaria y equipo 19

M Clase 7310 Publicidad 167

Divisiones 78, 80y 81, excepto Clase  Actividades de empleo, sequridad e investigacién
8130 privada, servicios a edificios

N Clase 8220 Adti

N Division 82 excepto Clase 8220

P Grupo 854

Q Clase 8570 Salud humana privada con internacion 89

Q Divisidn 86 excepio Clase 8610 Salud humana privada sin internacion 135 I 131

Divisiones 90,92, 93,95y 96 Otros servicios de entretenimiento y otros servicios 21,1 162

Fuente: Encuesta Mensual de Servicios (EMS). DANE.
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-mar2026.pdf

3.2 CONTEXTO TECNICO

La necesidad en la prestacion del servicio fundamenta la suscripcion de contratos de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo, lo cual tiene implicaciones directas en la capacidad de la
Defensoria del Pueblo para cumplir con sus fines y objetivos misionales. Por ello, la entidad al
contar con apoyo asistencial, técnico, operativo y profesionales especializados puede gestionar
de manera eficiente los proyectos y garantizar la proteccion de los derechos humanos de la
ciudadania y de sus areas transversales.

La modalidad de contratacion también coadyuva en la incorporacién de profesionales y expertos,
en areas con gran volumen de cargas, de alta especializacion que de otro modo no estarian
disponibles dentro de la planta fija.

De igual forma, permite ajustar la capacidad de la Defensoria en su planta de personal segln los
requerimientos especificos de cada proyecto le permite mantener una estructura organizativa
agil y eficiente. Esto contribuye a que la entidad pueda enfrentar los desafios con una mayor
rapidez y efectividad, respondiendo a las necesidades de la sociedad de forma oportuna y con los
recursos adecuados.

Para el caso concreto es necesaria la contratacion de los servicios sefalados en el estudio previo,
para lo cual se requiere que el futuro contratista cumpla como minimo, el perfil y la experiencia
cuando aplique, sehalados en el mencionado documento.

3.3 CONTEXTO REGULATORIO

La Defensoria del Pueblo realizara la presente contratacion teniendo en cuenta los siguientes
fundamentos:

El numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, define entre las modalidades de contratos
estatales el de prestacion de servicios; y a su vez la Ley 1150 de 2007, por la cual se introducen
medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993, establece en su articulo
segundo, numeral 4° como modalidad de seleccion la contratacion directa cuando se trate de: "h)
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Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de
trabajos artisticos que solo puedan encomendarse a determinadas personas naturales”.

En el mismo sentido, el Consejo de Estado ha sehalado que “(...) su cardcter es temporal; el
contratista goza de autonomia e independencia para la ejecucion de las prestaciones y puede
celebrarse tanto con personas juridicas como naturales, en este ultimo caso, siempre y cuando
las actividades contratadas no pueden cumplirse con personal de planta o cuando las labores
requeridas exigen conocimientos especializados de los que no disponen los servidores de la
entidad.”

De lo anterior se resalta que para que haya lugar a la contratacién de personas naturales por la
modalidad de prestacion de servicios profesionales, se requiere bien sea que la entidad no cuente
con el personal suficiente en la planta, o que, contando con el mismo, éste no posea los
conocimientos especializados para desempenar las obligaciones.

Ahora bien, en relacion con la modalidad bajo la cual las entidades estatales pueden contratar
la prestacion de los servicios profesionales y de apoyo a la gestion, el legislador ha determinado
como procedente la de la contratacion directa, asi: Literal h del numeral 4 del articulo 2 de la
Ley 1150 de 2007: "(...) 4. Contratacion directa. La modalidad de seleccion de contratacion
directa solamente procederd en los siguientes casos: (...) h) Para la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo puedan
encomendarse a determinadas personas naturales."

A su vez el Decreto 1082 del 2015 articulo 2.2.1.2.1.4.9, reitera la contratacion de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion, como una causal para utilizar esta modalidad, en
el entendido de que los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos
de naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria.

“Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion
de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las
Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el drea de que se trate. En este caso, no es
necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el
ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestidon corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de
la Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o
asistenciales (...)”

En suma, de acuerdo con lo previsto en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, se define el contrato
de prestacion de servicios como los que celebren las entidades estatales para desarrollar
actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de estas. Estos contratos solo
podran celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no pueden realizarse con
personal de planta o requieran de conocimientos especializados.

4. MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO - MAE

Para el presente proceso de seleccion, la incorporacion de practicas de abastecimiento
estratégico no se enfoca en los mecanismos tradicionales de agregacion de demanda,
estandarizacion de fichas de caracteristicas técnicas uniformes o economias de escala, dada la
naturaleza del objeto contractual, el cual corresponde a la prestacion de servicios profesionales
y/o de apoyo a la gestion con personas naturales.

No obstante, la Entidad garantiza la aplicacion de los principios de abastecimiento estratégico
a través de un modelo de gestion y optimizacion fundamentado en dos dimensiones criticas:
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1. Analisis de la Demanda Institucional: Se realiz6 un estudio de trazabilidad historica
sobre como la Defensoria del Pueblo ha contratado y gestionado esta misma prestacion
de servicios en vigencias anteriores. Esto permite identificar las necesidades
recurrentes, justificar la continuidad de las cargas operativas y asegurar la eficiencia en
la destinacion de los recursos presupuestales de la Entidad.

2. Analisis de la Oferta y Calificacion del Mercado: Se aplica un riguroso proceso de
ponderacion y cotejo entre el perfil profesional, académico y la experiencia del
aspirante, frente a las funciones especificas a desarrollar y los topes definidos en la tabla
de honorarios institucional.

De este modo, la idoneidad y la experiencia requeridas se articulan de manera técnica con la
estructura de costos de la Entidad, garantizando que la contratacién individual de prestacion
de servicios responda a una planeacion estratégica del talento humano y al principio de
eficiencia del gasto publico.

4.1 ANALISIS DE LA DEMANDA
1. ;COMO HA ADQUIRIDO LA ENTIDAD ESTATAL EN EL PASADO ESTE BIEN, OBRA O SERVICIO?

Los contratos suscritos a través de la modalidad de contratacion directa de prestacion de servicios
profesionales y/o de apoyo a la gestion que fueron consultados a través del Sistema Electronico
de Contratacion Publica SECOP Il van en consonancia con los perfiles y honorarios relacionados
en el literal B del presente estudio del sector.

Lo anterior, debido a que este tipo de servicios han sido contratados en vigencias anteriores por
la Defensoria del Pueblo a través de terceros, personas naturales porque la planta de personal de
la entidad no cuenta con profesionales suficientes con los atributos requeridos para la atencion
directa de las necesidades expuestas en el estudio previo que hace parte integral del contrato.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la fuente de informacion primaria a la que las entidades
publicas tienen acceso es su gasto historico en contrataciones. Este sirve de referente para
futuros procesos de contratacion y provee informacion necesaria de aspectos como la relevancia
de categorias de compras tales como la contrataciéon de prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestion.

Tal y como lo establece la Agencia Nacional para la Contratacion Publica - Colombia Compra
Eficiente, el analisis del gasto historico es un proceso de caracterizacion de la necesidad de la
entidad estatal, cuyo objeto principal es entender el comportamiento de compras de la entidad,
asi como identificar las necesidades de adquisiciones y reconocer oportunidades de ahorro
preliminares con una vision estratégica. La imagen 6 muestra la consulta de datos de la demanda
de la Defensoria del Pueblo para la categoria 80 - Servicios de gestion, servicios profesionales
de empresa y servicios administrativos realizada para el ano 2026 (entre el 1 de eneroy el 1 de
junio).

IMAGEN NO. 5
DATOS DEL ANALISIS DE LA DEMANDA
CATEGORIA 80 - SERVICIOS DE GESTION, SERVICIOS PROFESIONALES DE EMPRESA Y SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS
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.- ANALISIS DE LA DEMANDA
AT -
Gasto Mensual Gasto Anusl @W

310450 .3330,08 . 53309, $336,98 5330,08 m3104,58

= >

Seleccione Ia Fecha

Fecha firma

01/01/2026  01/06/2026
I I I I Departamento de Enfidad

re de Entidad (agregado)

Valor Total

Afo
Afio ®2026 Fuente ®SECOF_| @SECOP,

Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual _ Cantidad de contratos - Anual
rasr 2000 457 4184 4184 4184 4184 1457

Plataforma:

457 Nombre de Entidad (plataforma)

748
an
, =&
A

Afio ®2026 Fuente ®SZCOP | @

Cantidad de contratos

Fuente:https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-compra-
publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

Dicha consulta permite visualizar que la Defensoria del Pueblo ha realizado 1.457 contrataciones
mediante la modalidad de “contratacion directa” por un valor total de $104.586.822.041

4.2 ANALISIS DE LA OFERTA
1. ;QUIEN VENDE?

La Defensoria del Pueblo, como entidad que vela por la proteccion de los derechos
fundamentales, cuenta con una planta de personal limitada que no siempre es suficiente para
atender la totalidad de sus requerimientos operativos. Por este motivo, resulta necesario recurrir
a la contratacion de personas naturales que presten sus servicios profesionales y de apoyo para
garantizar el cumplimiento de sus funciones.

A su vez, en el ejercicio de sus funciones misionales y administrativas, se encuentra facultada
para contratar servicios profesionales y de apoyo a la gestion cuando no sea posible atender las
necesidades institucionales con personal de planta o se requieran conocimientos especializados.
Este tipo de contratacion se encuentra regulado en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el
Decreto 1082 de 2015, disposiciones que definen el marco normativo para el desarrollo de los
procesos de seleccién y contratacién directa.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el perfil del contratista se determina con base en la necesidad
que cada dependencia pretenda satisfacer, atendiendo, razonablemente, a criterios de
experiencia e idoneidad, asi como a las condiciones del mercado y a las obligaciones
contractuales a ejecutar con cargo a los recursos de funcionamiento, inversion y los fondos de la
Entidad. Las dependencias de la Defensoria del Pueblo deben tener como referente los
parametros establecidos en el presente acto administrativo, para adelantar el tramite de los
contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion que requieran suscribir
con personas naturales.

Teniendo en cuenta que el analisis de la oferta tiene como objetivo identificar las opciones de
suministro para la categoria de compra publica definida en el objeto de la presente contratacion,
y, ademas, los posibles proveedores que pueden suministrar los servicios que se requieren; como
estrategia para el analisis de la oferta, la Defensoria del Pueblo utilizé la herramienta de
visualizacion de datos de la Agencia Nacional para la Contratacion Publica - Colombia Compra
Eficiente.

La imagen 5 muestra la consulta de datos de la oferta para la categoria 80 - Servicios de gestion,
servicios profesionales de empresa y servicios administrativos realizada para el ano 2026 (entre
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el 1 de enero y el 1 de junio). Dicha consulta permite visualizar que en el pais se han celebrado
500.324 contrataciones mediante la modalidad de “contratacion directa” por un valor total de
$28.584.153.968.118.

IMAGEN NO. 6
DATOS DEL ANALISIS DE LA OFERTA
CATEGORIA 80 - SERVICIOS DE GESTION, SERVICIOS PROFESIONALES DE EMPRESA Y SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

Agencﬁmm\al ANALISIS DE LA OFERTA
CSE)EI?JT:TEE:I:& Félfilbtild:l?le — -‘j Reiniciar

Valor Total
FILTROS:
Gasto Mensual 523 584 153 965,118 Gasto Anual
Blanco)§32.5 bl % Seleccione el ano:

En blanc:
Fi

Walor Total

o)(En bianco]§32.5 AL §34,53 BAS36,7 bl 545,55 0
Seleccione la Fecha
Fecha trma
DU01/2026  D1/D6/2025
I Seleccione una categoria:
Afio on
@550 @EECD

wente @SECOP| @EIC0P

Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual 500324 Cantidad de contratos - Anual

En blanco|(En BiancTE S5 mi - THO54 mil 863,25 1806 65
I I I I | Filtro de Departamento - Proveedor:

Cantidad de contratos

Plataforma:
Afio
Afo ®2026 Fuente @SECOP_| @SECOP

Nombre de Proveedor

Valor Contratacion Niimero de Proveedores Nimero de Contratos

$28,58 bill. 44447 mil 500,32 mil .

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-compra-
publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

4.3 ESTRATEGIA DE COMPRA

Dado que el objeto contractual corresponde a una prestacion de servicios profesionales y/o de
apoyo a la gestion, la adquisicion no se rige por agregacion de demanda o bienes homogéneos,
sino por la seleccion estratégica basada en la idoneidad, capacidad técnica y perfil especifico
del contratista. Esta estrategia garantiza el principio de planeacion al alinear la necesidad
misional de la Entidad con la tabla de honorarios institucional y la disponibilidad presupuestaria,
asegurando que la vinculacion del colaborador responda de manera estricta a criterios de
proporcionalidad, razonabilidad y oportunidad en el cumplimiento de los fines del Estado.

5. ESTUDIO DE MERCADO

Con el fin de asegurar que los honorarios establecidos en los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion sean proporcionales a la realidad economica y a las
necesidades de la Entidad, la Defensoria del Pueblo cuenta con una tabla de honorarios que fue
establecida mediante la Resolucion No 1493 del 24 de noviembre de 2025 “Por medio de la cual
se adopta la tabla de perfiles y honorarios para los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion que suscriba la Defensoria del Pueblo con personas
naturales y se deroga la Resolucién 0172 de 2025”. Dicha tabla responde a un analisis detallado
y a los siguientes elementos clave:

e Realidad econémica del pais: Se realizd un analisis comparativo del mercado laboral,

teniendo en cuenta los valores de honorarios establecidos por otras entidades publicas. Este
analisis es crucial para asegurar que los honorarios propuestos sean competitivos y adecuados
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al contexto economico actual, ajustandose a la capacidad financiera de la Defensoria sin
comprometer la calidad de los servicios contratados.

e Necesidades institucionales: La tabla de honorarios tiene en cuenta las necesidades
especificas de la Defensoria del Pueblo. Los contratos de prestacion de servicios deben
garantizar el cumplimiento de los fines misionales de la entidad, por lo que es esencial que
los honorarios sean adecuados a las funciones que desempenaran los contratistas y la
complejidad de los servicios requeridos.

e Perfil del contratista: El perfil del contratista debe determinarse con base en los criterios
objetivos de la necesidad especifica que cada dependencia de la Defensoria del Pueblo busca
satisfacer. Para ello, se consideran los requisitos de formacion académica, experiencia,
competencias y responsabilidades en relacion con los objetivos institucionales y las funciones
especificas del servicio requerido.

e Idoneidad y competencias de los contratistas: Los honorarios deben ser proporcionales a la
formacion académica y experiencia laboral, garantizando que se cuente con el personal
adecuado para el cumplimiento de las tareas.

e Equivalencias salariales y proporcionalidad: Asegura que los honorarios sean proporcionales
a la responsabilidad, complejidad y especializacion de los servicios contratados. Esto implica
que las categorias de los honorarios asignados sean razonables, justos y alineados con los
estandares del mercado, de manera que se garantice la equidad en la contratacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

La mencionada tabla de honorarios cumple con la normativa vigente que regula la contratacion
de servicios en el sector publico. Esto incluye la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, y los
decretos reglamentarios pertinentes que establecen las condiciones y principios bajo los cuales
se deben celebrar los contratos de prestacion de servicios.

Se exceptuan de la aplicacion de la tabla de honorarios los contratos que correspondan a asesoria
externa especializada o a servicios técnicos especializados, ya sea que estos se desarrollen por
actividad especifica o por tiempo de dedicacion.

Esta excepcidon se encuentra prevista en el articulo 5° de la Resolucion No 1493 del 24 de
noviembre de 2025, expedida por la Defensoria del Pueblo, la cual regula la aplicacion de los
criterios para la determinacion de honorarios en la contratacion de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion

El valor del contrato, se establecio de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion No 1493 del 24
de noviembre de 2025 “Por medio de la cual se adopta la tabla de perfiles y honorarios para los
contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion que suscriba la
Defensoria del Pueblo con personas naturales y se deroga la Resolucion 0172 de 2025”, o en su
defecto, la que la modifique, adicione o sustituya, asi:

Categoria Nivel Requisito minimo Honorarios Mensuales (Desde) Mengzgg:;E:sta)
7 TP+MA+97-108 ME Superior a $20.054.910 $22.752.660
6 TP+MA+85-96 ME Superior a $17.408.070 $20.054.910
CATEGORIA IV- 5 TP+MA+73-84 ME Superior a $14.710.320 $17.408.070
SERVICIOS 4 TP+MA+61-72 ME Superior a $12.012.600 $14.710.320
ESPECIALIZADOS 3 TP+E+49-60 ME Superior a $10.027.440 $12.012.600
2 TP+E+37-48 ME Superior a $7.991.430 $10.027.440
1 TP+E+25-36 ME Superior a $6.668.010 $7.991.430
CATEGORIA IlI- 3 TP+13-24 ME Superior a $6.006.270 $6.668.010
SERVICIOS 2 TP+6-12 ME Superior a $5.344.590 $6.006.270
PROFESIONALES 1 TP sin experiencia Superior a $3.970.260 $5.344.590
CATEGORIA Il - 2 TFT+6-12 MEL Superior a $3.308.550 $3.970.260
SERVICIOS TFT sin experiencia o
TECNICOS Y 1 TFTC+6-12 MEL Superior a $2.646.840 $3.308.550
TECNOLO'GOS
C‘gTEi%?CRIg‘S' 2 TB”Ze )’:’;EeLﬁgnTcgc sin Superior a  $2.341.440 $2.646.840
:gﬁ&?gf&ﬁﬁé& 1 TB sin experiencia $2.341.440
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Fuente: Resolucion No 1493 del 24 de noviembre de 2025 “Por medio de la cual se adopta la tabla de perfiles y
honorarios para los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion que suscriba la Defensoria
del Pueblo con personas naturales y se deroga la Resolucion 0172 de 2025”

Convenciones:

MA - Titulo de Posgrado en la Modalidad de Maestria o superiores

E - Titulo de Posgrado en la modalidad de especializacion

TP - Titulo Profesional y Tarjeta Profesional o matricula profesional
en el caso que aplique.

TFT - Titulo de Formacion Tecnolégica

TFTC - Titulo de Formacion Técnica

TB - Titulo de Bachiller o diploma de bachiller

ME - Meses de Experiencia Relacionada

e MEL - Meses de Experiencia Laboral

6. CONCLUSIONES

(i) Teniendo en cuenta que el contrato a celebrar sera de prestacion de servicios profesionales
o de apoyo a la gestion, se recomienda adelantar el proceso bajo la modalidad de
contratacion directa, previa verificacion de la idoneidad o experiencia requerida por la
entidad para satisfacer su necesidad.

(ii) Analizado el sector para la contratacion de este servicio, el valor del contrato correspondera
a lo establecido en la Resolucion No 1493 del 24 de noviembre de 2025 “Por medio de la cual
se adopta la tabla de perfiles y honorarios para los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion que suscriba la Defensoria del Pueblo con personas
naturales y se deroga la Resolucion 0172 de 2025”, expedida por la Defensoria del Pueblo.
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